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n un principio la idea era

instalar un pub en la zona

del World Trade Center
de Montevideo, pero se derivd
en un producto diferencial para
los restaurantes vy pubs. Asi es
que estdn desarrollando un siste-
ma de pantallas digitales donde
los usuarios pueden elegir servi-
cios con solo tocar una pantalla
que registra sus elecciones. En
Europa es usual que se provea el
servicio de tecnologia tictil a los
restaurantes, pero acd ¢s una no-
vedad. Por eso Nicolds Bistolfi,
Fabrizzio Andrioli, Juan Pablo
Silvera y Renzo Minicelli deci-
dieron desarrollar esta misma
tecnologia, pero a su manera y
con elementos propios.

Un ment de posibilidades

El servicio bdsico consta de
un meni electrénico que se ins-
tala en las mesas de los restau-
rantes. El cliente tiene la posibi-
lidad de ordenar el mend desde
la pantalla victil, puede acceder a
informacién diversa de los pro-
ductos vendidos, asi como a si-
tios web v juegos, entre otros.

Un activo para la empresa
contratante es que la pantalla
ofrece una personalizacion de
la informacién importante. “El
sistema registra lo que las per-
sonas compraron v lo que las
personas miraron sin comprar”,
indica Fabrizzio Andrioli, uno
de los ingenieros del provecto.
“Es una informacién valiosa para
reestructurar los platos y las ac-
ciones de marketing”.

Por otra parte, Toschit! apun-
12 a facilitar los procesos para la
empresa, ya que es ripido, eficaz
¥ permim COMETEr MEenos erro-
res. “La idea es liberar un poco
il mozo de los pedidos, porque
hav sectores que pueden funcio-
nar solos”, explica Renzo Mini-
celli, uno de los responsables de

TECNULUGIA

Con solo un touch

Desde setiembre de 2008 cuatro jovenes uruguayos desarrollan un proyecto de pantallas tactiles que mejoran los
procesos de los locales. Las pantallas de Touchit! permiten que el cliente vea y elija el ment, ademds de otros entre-
tenimientos. Los jovenes profesionales decidieron desarrollar este tipo de tecnologia que se provee en algunos paises
europeos y asiaticos, pero en Uruguay y con su propio “know how".

ventas v estudiante de direccidn
de empresas, “y los mozos pue-
den recoger muchos pedidos a
la vez".

Los jévenes se jugaron el todo
por ¢l todo en este proyecto: tie-
nen encaminada una oficina pro-
pia, dejaron sus trabajos particu-
lares para dedicarse al desarrollo
de Towchit! a tiempo completo v
S Presentarcn a cONcursar ante
diversos organismos € institu-
ciones que apovan a las pequefias
v medianas empresas. Es asi que
tienen el apoyo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas (médulo
de Emprendedurismo) v la Fa-
cultad de Ingenieria de la Uni-
versidad de la Repiblica (Fun-
dacién Julio Ricaldoni) para el
desarrollo del plan de negocios y
de la tecnologia del producto, de
la ANNI v DINAPYME. Esta
tluima, a través de la asociacidn
Fundasol, les provee de una tu-
toria. “Towchit! es un proyecto
1n1|‘.nlc1mﬂdcidcclpunm de vista
de la innovacién, con una fuerte
orientacidn hacia la internacio-
nalizacién”, explica la tutora de
Fundasol, Natalia Macr. “Por lo
tanto tiene suficientes elementos
para salir al mercado a ganar, en
la medida que se cumpla con las
estimaciones proyectadas”.

Incubados por Ingenio

Pero la dltima buena noticia
que tuvieron los emprendedores
es que Ingenio aceptd brindar
soporte al proyecto. La incuba-
dora de proyectos tecnolégicos
del LATU brinda soporte a las
empresas nacientes para desarro-
llarse en lo comercial y tecnolé-
gico. Enrique Estrago, coordi-
nador de proyectos de Ingenio,
explica que decidieron trabajar
con Towchit! porque no existe
solucion similar en el mercado
regional. “Es innovador porque
conjuga distintas tecnologias,
tanto para clientes v consumido-
res finales”, explica Estrago. El
coordinador senala que una de
las priuridndcs para incubar un
proyecto es que tenga potencial
de crecimiento, que se relacione

 la, existen pantalias digitales

 farmacias que estan de guardia.
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con la tecnologia v que pueda
generar empleo en Uruguay, y
Towchit! puede generar estos fac-
tores en un futuro.

Durante 2009 Ingenio, la
incubadora de proyectos del
LATU apoya 18 proyectos tec-
relacionados
con tecnologia de la informacién
v telecomunicaciones (incluido
Touchit!), ocho de industrias cul-
turales y uno de biotecnologia.
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Un toque de
tecnologia potenciado

Ahora, mientras preparan
la primera prueba en un restau-
rante de Montevideo, los jove-

nes directores de las pantallas
digitales planifican expandirse a
nivel internacional. “Ya nos mo-
vimos en Argentina para generar
explica Minicelli.
Ademis, un socio estratégico de
Touchit! viajari pronto a China
para promover ¢l proyecto en el
gigante asiitico. La oficina prin-
cipal se radicard en Montevideo,
porque los socios viven en la ciu-
dad. Ademds confian en que en
Uruguay la mano de obra es de
buena calidad y mds econémica
que en otros paises. Consultado
sobre sus objetivos de expan-
sién, el ingeniero Andrioli res-
ponde sin dudas: “el limite es el
mismo mundo”, B

contactos”,



